
 

 

 

Алфа Куполити Сертификация  
1407 София, ул. Кишинев 8-10 

+359 2 868 75 31 
+359 2 862 83 57 

Сертификация  ▪  www.aqcert.org 
Обучения ▪ www.alphaquality.org 

 

ISO 9001:2015  
Системи за управление на качеството. Изисквания 

 

 

УЧЕБНО РАЗПИСАНИЕ 

09:00 – 10:20 
 

Общи положения 

Принципи за управление на качеството 

Процесен подход 

Обект и област на приложение 

Нормативни позовавания 

Термини и определения 

10:20 – 10:40 
 

Кафе пауза 

10:40 – 12:00 
 

Контекст на организацията. Примери 

Лидерство 

12:00 – 13:00 
 

Обедна почивка 

13:00 – 14:00 
 

Планиране. Дейности за овладяване на рискове и възможности. 

Примери 

14:00 – 14:20 
 

Кафе пауза 

14:20 – 15:30 
 

Поддържане 

7.1  Ресурси (7.1.1 – 7.1.6) 

7.2  Компетентност 

7.3  Осъзнаване 

7.4  Обмен на информация 

7.5 Документирана информация 

15:30 – 15:50 
 

Кафе пауза 

15:50 – 17:00 
 

Дейности  

Оценяване на резултатността 

Подобряване 

17:00 – 17:20 
 

Въпроси и отговори 

Водещ:  Преподавателски екип на Алфа Куолити 
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