
     обучения и сертификация 

РАБОТА В ЕКИП. ИНФОРМИРАНОСТ НА ЕКИПА 

 

 

УЧЕБНО РАЗПИСАНИЕ 

09:00 – 10:30 
 

Същност на екипа 
Видове екипи 
Фази в развитието на всеки екип и на всеки в екипа 

10:30 – 10:45  Кафе пауза 

10:45 – 12:30 
 

Екипни роли 
Ролеви поведения, свързани с изпълнението на целите и 
задачите 
Значение на екипната работа за повишаване на 
ефективността 

12:30 – 13:30  Обедна почивка 

13:30 – 15:30 
 

Организация на работата в екипа за решаване на екипната 
задача Разпределяне на задачите и отговорностите 
Комуникацията като основно средство за информираност 
Видове комуникации 

15:30 – 16:00  Кафе пауза 

16:00 – 16:45 
 

Комуникационен процес 
Фази на комуникацията 
Средства за ефективна комуникация 
Основни канали за комуникация  

16:45 – 17:00  Въпроси и отговори 

 
Водещ на обучението:  
Преподавателски екип на Алфа Куолити 


